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Maio é, tradicionalmente, o0 més das noivas.

Para os casais que ndo abrem mao de subir ao altar, reunir pessoas numa festa e tornar a data
inesquecivel, recomenda-se cautela. O evento exige varias providéncias e algumas
prestadoras de servigos ndo cumprem o que prometem. Para evitar frustragdes e prejuizos, a
Fundagao Procon-SP, 6rgao vinculado a Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania do
Estado de S&o Paulo, indica os melhores caminhos para o inicio da vida a dois.

IGREJA, TEMPLOS, SINAGOGAS & CENTROS RELIGIOSOS

O local religioso pode oferecer, mas nao obrigar, um pacote de servicos que inclua decoragao,
musica, bufé, foto e video. Porém, o protocolo do local escolhido (regulamento) deve ser
seguido. Alguns estabelecimentos impdem certas limitacbes com relacdo a decoragao, horarios
e repertorio musical e, por vezes, chegam a indicar empresas especializadas. Por isso, € muito
importante conhecer primeiro quais sao as normas para depois contratar o tipo de servico. Na
existéncia de um “pacote” é importante verificar o que esta incluso e avaliar se € mais
vantajoso do que contratar tudo separadamente. Vale lembrar que as igrejas, templos ou
sinagogas celebram mais de um casamento por dia. Muitas vezes a escolha dos itens da
oferecidos pelo centro religioso afetam todos os casais. Portanto é sempre bom conhecer e
consultar os outros noivos da data para que a ceriménia seja do agrado de todos. E
aconselhavel assinar um documento discriminando tudo o que for combinado.

CARTORIO

Para o casamento civil, os noivos devem procurar um cartoério de registros e verificar os valores
cobrados e procedimentos necessarios. Segundo a tabela da Arpen (Associacédo dos
Registradores das Pessoas Naturais], muitos cartérios oferecem a opgao de enviar um juiz de
paz para celebrar o casamento civil fora do cartério (na igreja, em casa, no saldo, etc.).

Na capital de Sao Paulo as taxas cobradas sao fixadas pelo Governo Estadual, com correcéao
anual. O cartério deve ter uma tabela de emolumentos afixada em suas dependéncias.
Atualmente o custo para se casar no cartorio é de R$ 222,35. Para que o juiz de paz va até a
cerimdnia, é cobrada a taxa de R$659,50, para localidades no mesmo municipio. Pelo Novo
Cédigo Civil (artigo 1512), que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2003, o casamento civil é
gratuito para a populagéo de baixa renda, mas muitas pessoas nao sabem que tém esse
direito.

GRAFICA
A contratacao dos servicos de grafica para confeccao dos convites deve ser precedida por uma
pesquisa que avalie precos, condigdes de pagamento e qualidade. As graficas possuem um
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catalogo no qual estao afixados modelos de convites. Com ele € possivel ter idéia de tamanho,
contelido informativo, tipo de letra e papel, cor, envelope, etc. E recomendavel que este
servigo seja contratado com uma boa antecedéncia em relacao a data do evento pois, se
ocorrerem problemas, ainda havera tempo para acertos. Apos definir todos os detalhes, peca
um or¢gamento discriminando preco, condicdes de pagamento, padronagem, cor, modelo,
guantidade, data de entrega, assim como, identificagcdo das partes envolvidas. Procure vincular
o pagamento a entrega do material, se nao for possivel, ofereca apenas um sinal de entrada.
Na entrega dos convites prontos verifique se esta tudo conforme o combinado. Em caso
negativo o consumidor tem direito a reexecugao do servico, a restituicdo da quantia paga,
atualizada monetariamente ou ao abatimento proporcional do preco.

FESTA

Antes de contratar os servicos de bufé, é conveniente buscar referéncias, vistoriar os saldes,
pedir provas do cardapio e, se possivel, participar de algum evento. Pergunte se existe um
pacote que inclua, além dos servigos basicos de alimentagéo e decoragéo, algum tipo de
bebida, videofilmagens, fotografias, sonorizagéo, seguranca e/ou estacionamento.

Depois de fechar o numero de convidados, deve-se solicitar as empresas um orgamento com a
guantidade e os precos de cada item, assim como as formas de pagamento. Com este
documento € possivel comparar os pregos para uma escolha dentro de seu orgamento.

Se couber a empresa cuidar das lembrancinhas, € importante que o consumidor solicite com
antecedéncia uma amostra da que sera entregue, nao esquecendo de verificar o texto do
cartao.

Ao concretizar 0 acordo do servico, tudo o que for tratado verbalmente devera estar
discriminado minuciosamente em contrato: quantidade e tipo de alimentos e bebidas; tipo e
cores da decoracao; tipo de flores e numero de arranjos; local, data, horario de inicio e término
da festa; repertorio musical; video, quantidade e tamanho de fotos e data de entrega das
mesmas; quanto serd cobrado por cada convidado extra; qual o destino dos alimentos néo
consumidos; se ha prazo para ampliacao ou reducao dos servicos contratados; condicoes para
rescisdo de contrato por qualquer uma das partes; valor e condi¢ées de pagamento, etc.
Verifique, ainda, quando o saldo nao for do bufé, por conta de quem ficara a limpeza do local e
se ha estacionamento facil com servigo de manobrista.

Se algo fugir do que foi contratado, € muito importante que se especifique na hora da festa, por
escrito, o tipo de problema ocorrido. O documento deve conter as assinaturas do responsavel
pela empresa e do consumidor.

TRAJES

- Locacéao - Para economizar, muitos casais e padrinhos acabam optando pelo aluguel da
roupa e de acessorios. O primeiro passo é consultar pessoas conhecidas que se utilizaram
desse tipo de servico e fazer uma minuciosa pesquisa entre as lojas do mercado. Verificando,
inclusive, se hd um pacote extensivo ao noivo, padrinhos, dama de honra, e se o custo & mais
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interessante.

Em alguns casos o cliente pode escolher o modelo que deseja, a loja confecciona e faz o
primeiro aluguel para esta pessoa. Avalie quais as vantagens desta possibilidade.

Acordos verbais devem ser descartados. E fundamental exigir um contrato detalhando:
tamanho, cor, tecido, modelo, apliques; data de entrega e devolu¢ao; como serdo solucionadas
situacdes em que ocorra algum dano ao traje; valor e condi¢ées de pagamento. Se a empresa
exigir que o consumidor se encarregue de lavar as pecas antes de devolvé-las, deve
especificar no documento o tipo ideal de lavagem.

Na hora de buscar a roupa, € imprescindivel, no momento da retirada e entrega, uma
minuciosa vistoria das pecas. Para evitar problemas, o ideal é fazer um documento, assinado
entre as partes, do estado em que foram entregues e as condi¢gdes em que foram devolvidas.

COSTUREIRA

Antes da contratacéo, pesquise preco e qualidade, informando-se junto a conhecidos que ja
tenham utilizado este tipo de servigo.

Uma vez escolhido o profissional, procure fazer um orcamento por escrito para evitar eventuais
mal entendidos. Nesse documento, que vale também como um contrato de prestacéo de
servico, devem ser relacionados itens basicos como preco da mao-de-obra, do material, dos
acessorios e que tipo de tecido. E necessario deixar explicito quem ficara responsavel pela
aquisicao desse material. Todo prestador de servico é obrigado a fornecer orcamento (que
pode ser cobrado, desde que informado com antecedéncia).

Descreva detalhadamente tudo aquilo que seré realizado, utilizando croquis, fotos ou
desenhos. No contrato ou orgamento exija que constem prazos de provas e de entrega do
servico.

TRAJE PRONTO

Existem lojas especializadas que possuem profissionais que criam e confeccionam trajes para
noivas e madrinhas, oferecem arranjos para cabeca e maos, além de “dia da noiva” e
transporte.

A noiva pode optar por mandar fazer um vestido a seu gosto e usufruir da primeira locagéo ou
adquiri-lo.

Seja qual for a escolha, tudo o que for combinado deve ser registrado em contrato: valor e
forma de pagamento, data de vencimento e percentual de juros quando parcelado; multa e
juros por atraso no pagamento; clausula de cancelamento; niumero e data das provas; data de
entrega do vestido pronto; se é locagao (verificar item “locacao de traje”) e, se arranjos de
cabeca e maos estiverem inclusos, discrimina-los.

Se for utilizar os servigos relativos ao “dia da noiva” oferecidos pela loja, tudo deve estar
definido e discriminado em contrato (ver item “dia da noiva”).
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FOTO E VIDEO

O casal deve verificar e definir com clareza e por escrito 0s seguintes pontos:
* se 0 album esta incluso e descricdo de material do mesmo;

* se existe um numero minimo de fotos caso as outras ndo agradem;

* se existe numero maximo de fotos no pacote e quanto custa cada foto
individual a mais; qual o tempo de filmagem;

* critérios para cancelamento do contrato;

+ valor e formas de pagamento e data de entrega do material.

MUSICAS

Geralmente o centro religioso possui alguns profissionais para indicar.Caso contrario, pegue
indicacées com amigos e familiares que ja tenham usado estes servicos. Nao deixe de
certificar-se com a igreja a existéncia ou nao de restricdes sobre este profissional e de seu
repertério.

Normalmente pessoas que prestam este tipo de servigo possuem um caderno relacionando
varias musicas e um estudio com aparelhagem prépria para apresentar trechos das mesmas
para os interessados. Desta forma, os noivos podem montar o repertorio para a cerimonia
religiosa e/ou festa, se for o caso.

Deve estar definido, por escrito, a ordem em que as musicas serao executadas, o tipo de
musica, valor e formas de pagamento.

DECORACAO DO CENTRO RELIGIOSO

A escolha da decoracéo, respeitando as devidas restricdes impostas pelo local, devera ser
acertada entre os casais do dia. O que e com quem for combinado devera estar discriminado,
por escrito, em contrato.

DIA DA NOIVA

Estes servigcos s&o prestados por empresas especializadas, por lojas que comercializam
vestidos de noivas, por centros de estéticas ou mesmo por salées de beleza.

E necessario fazer uma pesquisa avaliando preco, servicos oferecidos e qualidade. Tudo o que
for acertado verbalmente devera estar registrado em contrato: cabelo, unhas, maquiagem,
depilacao, massagem; dia e hora de chegada e saida; se a noiva sera vestida e sair direto
deste local para a cerimdnia; valor e condi¢ées de pagamento.
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TRANSPORTE

Ao alugar um veiculo para transportar a noiva até a cerimonia é necessario definir: modelo, cor,
motorista e alguma outra condig&do especial; local onde buscar a noiva e se vai aguardar para
leva-la para outro lugar; periodo de locacao e, se este tempo for ultrapassado quanto sera
cobrado pelo excedente; valor e condigbes de pagamento. Tudo deve ser registrado em
contrato, assinado por ambas as partes.

DIREITOS DO CONSUMIDOR

O consumidor nunca deve esquecer de registrar tudo o que for combinado verbalmente em
contrato, inclusive, e principalmente, condigdes para cancelamento do mesmo. Os espagos em
branco devem ser riscados. Uma via deste documento, assinada pelas partes, pertence ao
consumidor.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, se 0 combinado nao for cumprido, o
consumidor podera: exigir o cumprimento forcado da obrigagcédo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade; aceitar outro produto ou prestacéo de servigco equivalente ou
rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia paga, monetariamente atualizada.
Ainda de acordo com o CDC, se o servigo contratado apresentar vicios de qualidade que os
tornem improéprios ao consumo ou Ihes diminuam o valor, o consumidor tem direito a :
reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; restituicao imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, em eventual prejuizo de eventuais perdas e danos ou ao
abatimento proporcional do prego.

Como esta é uma data unica e existem situagdes em que ndo ha como reparar certos tipos de
problemas, o consumidor pode ingressar judicialmente e pleitear perdas e danos.

Duvidas ou reclamagoes referentes podem ser sanadas nos postos de atendimento pessoal da
Fundacao Procon-SP dentro do Poupatempo Sé, Poupatempo Santo Amaro e Poupatempo
ltaquera. Reclamacgdes por fax devem ser encaminhadas ao telefone (11) 3824-0717. Para
saber se a loja, fornecedor ou fabricante possui reclamacao no Procon-SP, consulte o cadastro
pelo telefone 3824.0446 ou no site www.procon.sp.gov.br . O telefone 151 funciona somente

5/6


http://www.procon.sp.gov.br/

Cerimonias de Casamento - website - Pride Cerimonial. Transformando seu sonho em realidade.

Escrito por Administrator )
Qui, 20 de Agosto de 2009 18:17 - Ultima atualizagdo Qui, 20 de Agosto de 2009 23:29

para o esclarecimento de duvidas.

Assessoria de Imprensa
Procon-SP / Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de
Sao Paulo - 3291-2612 / 2614
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